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BRASIL

Acordo COLETIVO DE TRABALHO, relativo as datas-base de 01.05.2017 e 01.05.2018
ao periodo revisado havido entre 01.05.2017 a 30.04.2019, de &mbito nacional, que
celebram, em consonancia com a Constituicdo Federal, a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) e demais legislagGes pertinentes, de um lado, o SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS, Empresa Publica vinculada ao Ministério da
Fazenda, doravante denominada SERPRO, representado por Maria da Gléria Guimaraes
dos Santos — Diretora-Presidente, Anténio de Padua Ferreira Passos — Diretor de
Administracao, André de Cesero — Diretor de Relacionamento com Clientes, Antonio Luiz
Fuschino — Diretor de Desenvolvimento, Iran Martins Porto Junior — Diretor de Operagdes,
Izabel Cristina da Costa Freitas — Diretora de Governanga e Gestao, Jorge Benjamim de
Azevedo — Superintendente de Gestao de Pessoas e Juliano Couto Gondim Naves —
Consultor Juridico, e de outro como representante dos(as) empregados(as) a
FEDERACAO NACIONAL DOS EMPREGADOS DE EMPRESAS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, SERVICOS DE INFORMATICA E SIMILARES -
FENADADOS, representada Telma Maria de Castro Dantas — Coordenadora Nacional de
Campanha SERPRO, Ivonete de Castro Rodrigues Truda — Coordenadora Nacional de
Campanha do SERPRO, Rosane Maria Cordeiro — Coor
do SERPRO e Marthius Savio Cavalcante Lobato <Co

S

clausulas e condigbes seguintes: S

g

nadora Nacional de Campanha

ltor Juridico, nos termos das

'
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TITULO |
DAS QUESTOES SOCIAIS

PRINCiIPIOS FUNDAMENTAIS

Clausula 12. O presente Acordo Coletivo de Trabalho expressa a vontade das
partes e constitui-se em corpo de disposigdes que devera gerar efeitos positivos para o
desenvolvimento das pessoas e na realizagao das diretrizes empresariais.

Clausula 22. As partes discutirdo, na vigéncia do presente Acordo, o
desenvolvimento atual e as possiveis consequéncias de processos de reestruturacéo e
inovagodes tecnoldgicas, sobre a organizagéo do trabalho e o emprego.

cODIGO DE CONDUTA

Clausula 32. O cédigo de conduta deve pautar as relagdes entre o SERPRO, seus
Empregados e as Representacgdes dos Trabalhadores visando atingir:

| - no ambiente interno: o elevado nivel de produtividade e qualidade dos servicos
da Empresa e o bem-estar de seus empregados;

Il - no ambiente externo: os objetivos empresariais de satisfagcao dos clientes de
forma competitiva com o mercado de tecnologia da informacéo;

lll — nas relagdes sindicais:

a) a manutencao do dialogo permanente, considerando a negociagdo como
instrumento adequado para buscar a integracao e convergéncia;

b) a cada 4 (quatro) meses, a partir da assinatura do presente Acordo, as partes
encontrar-se-3o com o objetivo de analisar o cenario de aplicagao dos pactos, avaliando o
quadro econdmico e produtivo geral e das empresas do setor, incluindo aspectos de
custos, arrecadacao e investimentos, contratacdo de obras e servigos e perspectivas de
desenvolvimento, produtividade e qualidade, processos de reestruturacdo, inovagao
tecnolégica e organizacéo do trabalho, podendo acordar modificagées, aprimoramentos e
adequacoes;

c) as partes encontrar-se-30 a qualquer tempo, sempre que solicitadas, para
tratamento de questdes supervenientes e, no caso dos encontros ordinarios, a pauta de
discusséo sera enviada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

IV — na divulgacdo de informacgdes: o respeito € a preservacao da integridade e
dignidade pessoal dos empregados, dirigentes e dos representantes sindicais, bem como
a valorizacao da Empresa como instituigcdo;

V — no acesso a informacoes:

a) o empregado tera acesso aos dados contidos em sua ficha cadastral, inclusive
aos resultados dos seus exames meédicos ou relatérios individuais, podendo solicitar
copias e retificacdo pelo SERPRO das incorre¢des apontadas, dentro dos procedimentos
estabelecidos pelos Orgaos Locais de Gestao de Pessoas;

dos empregados da Empresa, P

X
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c) a Empresa deixara a disposicdo da FENADADOS, a cada 4 (quatro) meses,
informacdes sobre o volume de horas extras prestadas, numero de trabalhadores
acometidos de doenca profissional e, em 48 (quarenta e oito) horas, os casos de acidente
de trabalho;

d) a Empresa deixara a disposicdo da FENADADOS seu balango mensal, além dos
editais de processos licitatérios e extratos de contratos, referentes a compras, obras e
servigos, como forma de transparéncia na administragéo da coisa publica.

VI — no acesso as instalagdes: a utilizagcdo do direito de acesso dos dirigentes
sindicais as instalagdes, segundo horario € local previamente ajustados com a Empresa e
a renegociagdo do acesso dos dirigentes sindicais as instalagcbes durante o estado de
greve;

VIl - na seguranca empresarial: a restricdo do acesso as areas de seguranca
definidas pelo SERPRO.

LICENCA AMAMENTACAO

Clausula 42. Para amamentar o proprio filho até o término do més em que este
complete 1 (um) ano de idade, a mulher tera direito, durante a jornada de trabalho de 8
(oito) horas, a 2 (dois) intervalos de 1 (uma) hora por filho, que poderdo ser usufruidos
separada ou conjuntamente, mediante negociacéo prévia com a chefia imediata, e para
jornada de 6 (seis) horas, a um intervalo de 1 (uma) hora. O periodo da Licenga
Amamentacio podera ser ampliado, quando a saude do filho assim exigir, mediante
recomendacao médica com homologagao do medico da Empresa.

Paragrafo Unico — O beneficio descrito nesta Clausula nao implicara redugéo da
jornada de trabalho.

PRORROGAGAO DA LICENCA MATERNIDADE

Clausula 5°. A empregada gestante sera concedida prorrogagdo da licenga
maternidade, prevista no art. 7°, inc. XVIIl, da Constituicao da Republica de 1988, por 60
(sessenta dias), sem prejuizo do emprego e da remuneragdo, nos termos da Lei n°
11.770/08, independentemente do prazo previsto em seu art. 1°, do paragrafo 1.

Paragrafo Unico — A prorrogacdo sera garantida & empregada que requerer o
beneficio.

LICENGCA POR ADOCAO

Clausula 62 A empregada ou ao empregado que adotar ou obtiver a guarda
judicial para fins de adogao de crianga, conforme definido no Estatuto da Crianga e do
Adolescente, sera concedida licenga por adoc¢ao de 120 (cento e vinte) dias.

§ 1° Sera garantido a emprega ou ao empregado referidos no caput a prorrogagéao
da licencga por adogéao por 60 dias, sem prejuizo do emprego e da remuneragao.

§ 2° A empregada ou empregado devera apresentar ao SERPRO, para justificar o
pleito correspondente a esta licenca, termo de guarda de menor, acompanhado de
certidao expedida pelo Cartério da Vara Judisjal competente, com prazo de emissao n&o \§
superior a trinta dias, cujos termos atestem
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adocao.

§ 3° A adocgédo ou guarda judicial conjunta ensejara a concessdo de licenca a
apenas um dos adotantes ou guardides empregado ou empregada.

LICENGA NOJO

Clausula 72. Serdo concedidos aos empregados(as) 05 (cinco) dias uteis de
licenca nojo por falecimento do cdnjuge, companheiro(a), ascendente, descendente,
enteado, irma ou irmao, sogro ou sogra ou pessoa que tenha sua dependéncia
comprovada junto ao(a) empregado(a) pelos meios habeis, sem prejuizo da respectiva
remuneracao.

Paragrafo unico — O (A) empregado(a) devera apresentar ao SERPRO, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis apos o gozo da licengca, documento oficial de
comprovacao para justificar a referida concesséo.

LICENCA PATERNIDADE

Clausula 82. Serao concedidos acs empregados 20 (vinte) dias corridos de licenca
paternidade.

Paragrafo tnico — O empregado devera apresentar ao SERPRO, imediatamente
apds o gozo da licenca, documento oficial de comprovacao da paternidade para justificar
a referida concesséo.

LICENCA GALA

Clausula 92. Serdo concedidos aos(as) empregado(as) 05 (cinco) dias uteis de
licenga gala.

Paragrafo unico — O(A) empregado(a) devera apresentar ao SERPRO,
imediatamente apés o gozo da licenga, documento oficial de comprovacao do casamento
ou da unido estavel para justificar a referida concesséo.

RECONHECIMENTO DE ATESTADO MEDICO

Clausula 102. Serdo aceitos atestados médicos para justificativas de faltas, por
motivo de doenca, desde que homologados por médico indicado pela Empresa e que
essa exigéncia ndo represente 6nus financeiro ao empregado.

§ 1°. A exigéncia de homologacdo do atestado medico indicado pela Empresa,
ocorre para a(s) auséncia(s) do trabalho por periodo igual ou superior a 1 (um) dia.

§ 2°. O(A) empregado(a), a cada periodo de 12 (doze) meses de trabalho, podera
ausentar-se em 02 (duas) oportunidades, para doacao voluntaria de sangue, devidamente
comprovada.

ATESTADO DE ACOMPANHAMENTO

Clausula 11?2, Os atestados de acompanhamento a consultas médicas, exames e
internacdes hospitalares deverao ter por,fi
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a dependentes do(a) empregado(a).

§ 1°. A necessidade de acompanhamento devera ser expressamente registrada no
atestado ou laudo do médico assistente.

§ 2°. E obrigatéria a homologagéo do referido atestado de acompanhamento pelo
servico médico da Empresa.

§ 3° O periodo de acompanhamento, que podera ser inferior a um dia, sera
abonado até o maximo de 07 (sete) dias consecutivos ou o equivalente em minutos. Tal
abono podera ser prorrogado uma Unica vez ao ano, por igual periodo, mediante laudo
médico homologado pelo servico médico da Empresa.

§ 4°. As solicitagbes de excepcionalidades serdo encaminhadas ao Servico de
Saude Ocupacional para analise e parecer sob o ponto de vista da gravidade e ao Servico
Social para analise e parecer sob o ponto de vista da necessidade do acompanhamento
ser feito pelo(a) empregado(a) da empresa.

§ 5° Para efeito exclusivo desta clausula, consideram-se “dependentes’ do
empregado o conjuge ou companheiro(a), pais, avés, filhos, enteados e menores sob
guarda.

§ 6°. A prorrogacao excepcional ndo podera ser superior a 30 dias, podendo ser
prorrogada de forma sucessiva, observando o disposto no § 4°.

§ 7° Para fins exclusivo desta Clausula, serdo aceitos atestados de
acompanhamento quando o empregado possuir a tutela ou curatela, mesmo que o
incapaz nao seja seu dependente.

DISPENSA NEGOCIADA - APPD

Clausula 122, O(A) empregado(a) tera 6 (seis) dias abonados de dispensa relativa
a data-base de maio de 2017 e 6 (seis) dias relativa a maio de 2018, que poder&o ser
usufruidas no periodo compreendido entre o més de assinatura deste Acordo e o dia
30/04/2019. A critério do(a) empregado(a), cada dia de dispensa podera ser transformado
em 2 (dois) meio expedientes.

§ 1°. O(A) empregado(a) comunicara a chefia imediata, previamente a intengéo de
utilizar a dispensa, para efeito de ajustes das tarefas que lhe s&o atribuidas, ou
imediatamente apds a sua utilizagdo, nos casos em que nao for possivel fazé-lo.

§ 2°. O(A) empregado(a) contratado(a) por prazo determinado néo tem direito aos
dias de dispensa negociada de que trata a presente Clausula.

§ 3°. Nao serao consideradas as auséncias por caso fortuito ou forga maior, isto €,
greve de transporte, enchentes e outras que justifiquem a impossibilidade de
deslocamento do empregado.

§ 4°. E permitida a utilizagéo de 3 (trés) dias de dispensa negociada ao periodo de
férias, sendo os demais dias negociados com a chefia imediata.

§ 5°. Sera permitido ao empregado gue tem jornada de trabalho de 6 (seis) horas o
gozo do beneficio em 2 (dois) periodos d (trés) horas, mediante negociagdo com a
chefia imediata. o
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DIA DO PROFISSIONAL DE INFORMATICA

Clausula 132. O SERPRO mantém o “Dia do Profissional de Informatica”, a ser
comemorado no dia 28 de outubro de cada ano, nao havendo expediente nesta data.

PARCELAMENTO DE FERIAS

Clausula 142, As férias serdo gozadas em um soO periodo, nos 12 (doze) meses
subsequentes a data em que o(a) empregado(a) tiver adquirido o direito de gozo e na
época que melhor convier aos interesses do SERPRO, devendo, as partes, buscarem
sempre a conciliagdo dos respectivos interesses.

§ 1° Quando as partes concordarem, as férias poderao ser concedidas em 02
(dois) periodos, um dos quais ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias corridos.

§ 2°. Aos empregados(as) menores de 18 (dezoito) anos de idade, as férias serédo
concedidas de uma so6 vez.

§ 3°. Aos empregados(as) maiores de 50 (cinquenta) anos de idade, reconhecendo
as partes os principios da autonomia privada coletiva e de autodeterminacao coletiva, a
empresa autorizara o parcelamento de suas férias, sempre que o(a) empregado(a) e a
empresa acordarem;

§ 4°. A iniciativa do requerimento do parcelamento cabera, exclusivamente, ao
empregado(a).

GARANTIA DE EMPREGO

Clausula 15%. Serd assegurada, desde que requerida durante a vigéncia do
presente Acordo, garantia de emprego aos empregados que se encontrarem nas
seguintes situacdes e pelos prazos a seguir especificados:

I — de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a contar da data da alta do beneficio
previdenciario concedido em razao de acidente de trabalho ou doenga ocupacional, cuja
ocorréncia, seja devida ao desempenho de suas atribuicbes como empregado do
SERPRO;

Il — Desde a comprovagcdo pelo médico do SERPRO da gestacdo e até 45
(quarenta e cinco) dias apés o parto, ao empregado cuja esposa ou companheira esteja
gestante;

Il - Desde a constatacdo pelo médico do SERPRO da gestacao, até 90 (noventa)
dias apés o término da licenga maternidade, a empregada gestante;

IV — De um ano ao empregado(a) portador(a) de LER - Lesdo por Esforgos
Repetitivos ou DORT - Disturbios Osteo-musculares Relacionados ao Trabalho,
oficialmente encaminhado a Empresa, pelo INSS, apos a data de sua reabilitagéo.

V — Nos doze meses que antecedem o prazo minimo em que o(a) empregado(a)
adquirira o direito a aposentadoria voluntaria, proporcional ou integral, ratificada pelo
sistema previdenciario oficial e pelo SERPROS, nos casos em que o empregado seja
participante do mesmo.

§ 1°. Cessa a contagem das garantias previstas nesta Clausula, quando ocorrer a
suspensao do contrato de trabalho para tratamento de problemas de interesse particular. S
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§ 2°. Os prazos de garantia de emprego ajustados nesta Clausula ndo se aplicam
aos empregados contratados por prazo determinado.

§ 3°. Na hipétese de o empregado cuja esposa gestante, ou ainda de empregada
gestante, serem dispensados sem o conhecimento pela Empresa daquele estado
gravidico, qualquer deles terda o prazo decadencial de 60 (sessenta) dias, contados da
ciéncia (vistas) da comunicagdo final da dispensa, para exercer o direito previsto nos
incisos Il ou lll, conforme o caso.

ESTABILIDADE NO EMPREGO PARA EMPREGADOS TRANSFERIDOS COM
MUDANCA DE DOMICILIO

Clausula 163. Sera garantido ao empregado(a) transferido(a), por interesse da
Empresa ou por interesse préprio, o periodo de estabilidade de 24 (vinte e quatro) meses,
apos a data de sua transferéncia da projegéo de lotacdo no SERPRO para outra projegéo
da Empresa em outro Municipio, desde que se torne impossivel continuar morando no
mesmo lugar.

TERCEIRIZACAO

Clausula 172. O SERPRO se compromete a contratar servigos terceirizados
apenas e exclusivamente nas hipéteses autorizadas pelo Decreto n® 2.271, de 7 de junho
de 1997, observado o disposto no artigo 37, inciso XXI|, da Constituicao Federal.

SEGURO DE VIDA

Clausula 182. O SERPRO fara seguro de vida para todos os seus empregados que
efetiva e oficialmente desempenhem atividades de manutengao predial, guarda, vigilancia,
portaria, motorista, continuos € empregados que realizem quotidianamente atividades
externas as dependéncias da Empresa, em atendimento de campo e compras.

§ 1°. Também fardo jus ao seguro de vida de que trata esta Clausula, os
empregados que efetiva e oficialmente desempenhem atividades em Comunidades de
Atendimento cujo exercicio exija o constante deslocamento para fora do Municipio de sua
lotacao.

§ 2°. Os valores serdo reajustados segundo a menor frequéncia permitida pela
legislagao.

§ 3° Nos contratos de seguro de vida firmados pelo SERPRO, constara clausula
de obrigatoriedade de emisséo de extrato trimestral dos prémios de seguro, por segurado.

ADVERTENCIA OU SUSPENSAO

Clausula 192. Ao empregado em processo de adverténcia ou suspensao sera
assegurado o direito de defesa.

§ 1°. A comunicagao da adverténcia ou da suspensdo ao empregado sera sempre
feita por escrito e dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a partir do conhecimento \‘
do ato reprovavel pela chefia imediata.

§ 2°. Assegurar-se-a ao empregado di de defesa ampla e }restnta no prazo de
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5 (cinco) dias uteis, contados da ciéncia da punigdo a ele atribuida. A referida defesa
devera ser exercida por escrito, perante a chefia imediatamente superior aquela que
determinou a punicao.

§ 3°. A chefia imediatamente superior tera 5 (cinco) dias Uteis para pronunciar a
sua decisdo.

§ 4°. Mantida a aplicacédo da penalidade, o empregado terd, ainda, 10 (dez) dias
Uteis contados a partir da data da ciéncia da decis&o para, se quiser, apresentar recurso a
autoridade competente que € a chefia imediatamente superior a aquela que apreciou a
defesa.

§ 5° A chefia competente para apreciar o recurso do empregado que se busca
punir tera 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacao do recurso, para lhe dar ciéncia
expressa de sua decisao.

§ 6° Caso as autoridades competentes n&o se pronunciem nos prazos
determinados nos paragrafos anteriores, a proposta de aplicacdo da medida punitiva
tornar-se-a sem efeito.

§ 7°. Havendo interrupcédo ou suspensdo do contrato de trabalho do empregado
durante o processo, interrompe-se a contagem dos prazos previstos nos paragrafos 2° a
Be,

LIBERAGAO DE ESTUDANTES

Clausula 202. A Empresa, sempre que possivel, tornard compativel o horario da
jornada de trabalho do empregado estudante, com o horario de suas atividades
curriculares, referentes aos cursos de nivel superior, pos-graduagdo, mestrado e
doutorado que guardem relagao com as areas de atuagado ou de interesse da empresa,
observando o cargo, fungao e atividades desenvolvidas pelo(a) empregado(a).

§ 1°. O empregado devera solicitar a alteracao do horario de trabalho, mediante
apresentacdo de declaragdo da instituicdo de ensino, atestando a inexisténcia da
possibilidade de realizagdo das atividades escolares em outro horario.

§ 2° A alteracao do horario de trabalho ndo devera implicar redugéo da jornada
semanal de trabalho.

§ 3°. O empregado matriculado em curso regular, supletivo de ensino fundamental
ou médio, preparatério ao exame pré-vestibular ou em curso que venha atender a sua
formacao profissional, com horario de trabalho ndo alterado no disposto acima, podera
interromper a sua jornada de trabalho sem prejuizo da remuneragdo, mediante
comprovacao junto a Chefia Imediata, para prestacao de exames e provas, na hipotese
dos mesmos coincidirem com seu horario de trabalho.

LIBERACAO DE EMPREGADOS PARA DEBATES/CURSOS

Clausula 212. A liberacdo para participagao dos empregados em palestras, cursos
e congressos que contribuam diretamente para o c| imento pessoal e desenvolvimento
técnico-profissional devera ser negociada previagnefte/com a Chefia Imediata.

»
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ESTAGIARIOS

Clausula 22°. A arregimentacéo de estagiarios pelo SERPRO sera feita nos termos
da lei, garantindo-se aos mesmos a possibilidade de experiéncia pratica dos estudos
académicos.

EDUCAGAO CONTINUADA

Clausula 232. O SERPRO promovera semestralmente programas de educagéo
continuada, propiciando aos empregados a oportunidade de participarem de cursos de
graduacgdo, pos-graduagdo (MBA, especializacdo, mestrado e doutorado), em
consonancia com as necessidades empresariais e a disponibilidade orgamentaria.

Paragrafo Unico — A Empresa repassara, mensal ou semestralmente, diretamente,
o valor referente a bolsa do Programa de Incentivo a Educacgao Superior, aos empregados
classificados e selecionados a cada processo seletivo do programa, devidamente
matriculados e mediante documento comprobatoério de realizacdo das despesas.

TRANSPORTE

Clausula 242. A Empresa fornecera a seus empregados “vale-transporte’,
conforme dispée a Lei n° 7.418/1985, com as alteragdes introduzidas pela Lei n°.
7.619/1987, e o Decreto n°. 95.247/1987.

Paragrafo Unico — Se verificada a impossibilidade de aplicagdo do “vale-
transporte”, sera estabelecida, a critério da empresa, forma alternativa de sua concessao.

DISCRIMINAGAO, ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL

Clausula 252. A Empresa implementara politicas de orientacdo, prevencéo e
combate a discriminagao, ac assédio moral e sexual, devendo:

a) promover por meio de sua Comissao de FEtica palestras e debates nos locais de
trabalho;

b) publicar ou divulgar obras especificas;
c) realizar oficinas com especialistas da area;

§ 1°. Toda denuncia de discriminagao, assédio moral e sexual devera ser
encaminhada a Comisséo de Etica, para avaliacdo, que mantera o assunto sob sigilo.

§ 2°. Quando forem comunicadas ao SERPRO situagdes de discriminacao, assedio
sexual e moral, que envolvam empregados do SERPRO no ambito de seus clientes, a
empresa formalizara solicitagcao de apuragao dos fatos ao cliente.

UNIAO CIVIL ESTAVEL

Clausula 262 Equiparam-se as relagbes entre pessoas do mesmo sexo com intuito
de constituir familia as unibes estaveis entre hpmens e mulheres, estendendo-lhes os
mesmos direitos e obrigagdes constantes neste Agprdo Coletivo de Trabalho.
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